

















































































	ກົົມບໍໍລິິກົານດູູແລິສຸຸຂະພາບໍແຫ່່ງລິັດູຄາລິິຟໍໍເນຍ
	ປຶ້້�ມຄູ່ມືສຸະມາຊິິກົ Medi-Cal Dental
	2021

	ສຸາລິະບໍານ
	ຄໍານໍາ
	ໂຄງກົານ Medi-Cal Dental Program ແຫ່່ງລິັດູຄາລິິຟໍໍເນຍ
	Medi-Cal Dental (ຄ່າທ່ໍານຽມສຸໍາລິັບໍບໍໍລິິກົານ) ແລິະ Dental Managed Care (Sacramento County ແລິະ Los Angeles County)
	ບໍັດູຢັ້ັ�ງຢັ້ືນຜູ້ົນປຶ້ະໂຫ່ຍດູ Medi-Cal

	ເວັັບໍໄຊິ ແລິະ ຊິັບໍພະຍາກົອນອອນໄລິນ໌
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູຊິອກົຫ່າຂໍ�ມູນ Medi-Cal Dental ໄດູ້ຢັູ້່ໃສຸ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູຊິອກົຫ່າຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັອອນໄລິນ໌ບໍໍ?
	ມ່ຊິັບໍພະຍາກົອນອອນໄລິນ໌ໃນພາສຸາອື�ນບໍໍ?
	ມ່ຂໍ�ມູນຫ່ຍັງແດູ່ຢັູ້່ໃນເວັັບໍໄຊິ Smile, California ?
	ມ່ຂໍ�ມູນຫ່ຍັງແດູ່ຢັູ້່ໃນເວັັບໍໄຊິ Medi-Cal Dental?

	ວັິທ່່ຕົິດູຕົໍ�ພວັກົເຮັົາ
	ສຸູນບໍໍລິິກົານໂທ່ລິະສຸັບໍ
	ຂໍ�ມູນອັນໃດູທ່່�ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູຮັັບໍຈົ້າກົ ສຸູນບໍໍລິິກົານໂທ່ລິະສຸັບໍ (Telephone Service Center) ບໍໍ?

	ກົານຊິ່ວັຍເຫ່ືືອດູ້ານພາສຸາ
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຢັ້າກົລິົມເປຶ້ັນພາສຸາອື�ນນອກົເໜືືອຈົ້າກົພາສຸາອັງກົິດູ?
	ມ່ຄົນທ່່�ສຸາມາດູແປຶ້ພາສຸາໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄດູ້ບໍໍ ເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າລິົມກົັບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານແຂ້ວັ Medi-Cal ຜູ້່ານທ່າງໂທ່ລິະສຸັບໍ?
	ມ່ຄົນສຸາມາດູແປຶ້ພາສຸາໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຢັູ້່ຫ່້ອງກົານແພດູແຂ້ວັຂອງ Medi-Cal ບໍໍ?

	ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູ
	ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູແມ່ນຫ່ຍັງ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະມອບໍໝາຍ ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູ ແນວັໃດູ?
	ຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານຜູູ້້ໃດູໜື້�ງຊິ່ວັຍໃນກົານໂທ່ ສຸູນບໍໍລິິກົານໂທ່ລິະສຸັບໍ ແຕົ່ບໍໍ�ຕົ້ອງກົານພວັກົເຂົາເປຶ້ັນ ຕົົວັແທ່ນທ່່�ໄດູ້ຮັັບໍອະນຸຍາດູ ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູ?

	ກົານໃຊິ້ບໍໍລິິກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັພາຍໃຕົ້ Medi-Cal
	ຂ້ອຍຮັູ້ໄດູ້ແນວັໃດູວັ່າ ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູໄດູ້ຮັັບໍກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັ?

	ຜູ້ົນປຶ້ະໂຫ່ຍດູທ່າງກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຂອງ Medi-Cal
	ຜູ້ົນປຶ້ະໂຫ່ຍດູກົ່ຽວັກົັບໍແຂ້ວັທ່່�ສຸາມາດູນໍາໃຊິ້ໄດູ້ພາຍໃຕົ້ໂຄງກົານ Medi-Cal ມ່ອັນໃດູແດູ່?
	ມ່ກົານຈົ້ໍາກົັດູຄ່າປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັທ່່�ຄຸ້ມຄອງໂດູຍ Medi-Cal ໃນປຶ້່ໜື້�ງບໍໍ?
	ມ່ຜູ້ົນປຶ້ະໂຫ່ຍດູເພ່�ມເຕົ່ມສຸໍາລິັບໍຄົນເຈົ້ັບໍທ່່�ມ່ຄວັາມຕົ້ອງກົານພິເສຸດູບໍໍ?
	ມ່ຜູ້ົນປຶ້ະໂຫ່ຍດູອັນໃດູແດູ່ໃຫ່້ກົັບໍເດູັກົນ້ອຍ?
	ມ່ຜູ້ົນປຶ້ະໂຫ່ຍດູອັນໃດູແດູ່ໃຫ່້ກົັບໍແມ່ຍິງຖິືພາ?

	ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຂອງ Medi-Cal
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຊິອກົຫ່າຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານແຂ້ວັ Medi-Cal ໄດູ້ແນວັໃດູ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າບໍໍ�ສຸາມາດູຊິອກົຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຜູູ້້ທ່່�ເຂົ�າຮັ່ວັມ Medi-Cal Dental ຢັູ້່ໃນ ພື�ນທ່່�ຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ໍາເປຶ້ັນຕົ້ອງໄດູ້ພົບໍຜູູ້້ຊິ່ຽວັຊິານແຂ້ວັ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູໄປຶ້ຮັັບໍກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັຢັູ້່ຄລິິນິກົໄດູ້ບໍໍ�?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູ ຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄປຶ້ຫ່າ ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ ຜູູ້້ທ່່�ບໍໍ�ໄດູ້ລິົງທ່ະບໍຽນເຂົ�າຮັ່ວັມເປຶ້ັນຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານແຂ້ວັ Medi-Cal?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູປຶ້່ຽນແປຶ້ງ ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ບໍໍ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູປຶ້່ຽນຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ຈົ້ັກົເທ່ື�ອ?
	ກົານໄປຶ້ຫ່າຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັຄົນດູຽວັກົັນຈົ້ະສຸົ�ງຜູ້ົນດູ່ຕົໍ�ຂ້າພະເຈົ້ົ�າແນວັໃດູ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າສຸາມາດູປຶ້່ຽນຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໃນລິະຫ່ວັ່າງທ່່�ດູໍາເນ່ນກົານຮັັກົສຸາໄດູ້ບໍໍ?

	ກົານຮັັບໍກົານເບໍິ�ງແຍງດູູແລິແຂ້ວັ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະນັດູໝາຍກົັບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັໄດູ້ແນວັໃດູ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະຕົ້ອງໄດູ້ເອົາຫ່ຍັງໄປຶ້ແດູ່ ເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄປຶ້ພົບໍ ຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັ?
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງໄປຶ້ພົບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັເລິື�ອຍປຶ້ານໃດູ?
	ລິູກົຂອງຂ້າພະເຈົ້ົ�າຄວັນໄປຶ້ພົບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັເມື�ອໃດູ?
	ກົານສຸຸກົເສຸ່ນທ່າງກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັແມ່ນຫ່ຍັງ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າເກົ່ດູເຫ່ດູສຸຸກົເສຸ່ນ?
	[ຄວັາມຈົ້ໍາເປຶ້ັນທ່າງກົານແພດູ ແມ່ນມ່ຄວັາມໝາຍວັ່າແນວັໃດູ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານຮັັບໍຮັູ້ຄໍາຄິດູເຫ່ັນຈົ້າກົແພດູແຂ້ວັທ່່ານອື�ນ?
	ເປຶ້ັນຫ່ຍັງ Medi-Cal Dental ຈົ້້�ງຂໍໃຫ່້ຂ້າພະເຈົ້ົ�າໄປຶ້ກົວັດູສຸຸຂະພາບໍແຂ້ວັກົັບໍຜູູ້້ໃຫ່້ບໍໍລິິກົານປຶ້ົວັແຂ້ວັອື�ນ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານຍົກົເລິ່ກົກົານນັດູໝາຍປຶ້ົວັແຂ້ວັ ?
	ຈົ້ະເຮັັດູແນວັໃດູຖິ້າຂ້າພະເຈົ້ົ�າຕົ້ອງກົານກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັເມື�ອຂ້າພະເຈົ້ົ�າຢັູ້່ນອກົປຶ້ະເທ່ດູ ຫ່ືື ນອກົລິັດູຄາລິິຟໍໍເນຍ?

	ຄ່າໃຊິ້ຈົ້່າຍທ່າງກົານປຶ້ິ�ນປຶ້ົົວັແຂ້ວັ
	ຂ້າພະເຈົ້ົ�າຈົ້ະຕົ້ອງໄດູ້ຈົ້່າຍຄ່າປຶ້ິ�ນປຶ້ົວັແຂ້ວັບໍໍ?
	ກົານຈົ້່າຍສຸົມທ່ົບໍແມ່ນຫ່ຍັງ?
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